PLAN DE TRABAJO | DEL CONSEJO DIRECTIVO DE
ACENESPAR-GC (2025-2027)

I. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una gestion moderna, transparente y participativa en ACENESPAR-
GC, fortaleciendo los servicios, el bienestar de los asociados y la sostenibilidad
institucional, como compromiso asumido para el periodo 2025-2027.

Il. PRINCIPIOS RECTORES DE GESTION

“Unidad, Transparencia y Modernizacion para un ACENESPAR-GC de
todos”

Unidad: Consolidar un club mas séldo y fraterno a través de la
participacion activa de los asociados.

Transparencia: Implementar una gestion abierta, clara y responsable en
todas las areas del club.

Modernizacion: Promover la innovacion en servicios, infraestructura y
tecnologia en beneficio de toda la comunidad de ACENESPAR-GC.

Ill. PROPUESTAS DE GESTION

1. Fortalecimiento de la Gestion Administrativa y Transparencia

Publicacién de informes de gestion para mantener informados a los
Asociados.

Proyeccion de creacion de un Canal Digital de Participacion para recibir
sugerencias y consultas.

Auditorias anuales abiertas para garantizar el uso adecuado de los
recursos.

2. Mejora del Clima Organizacional, Atencion y Servicios

Renovacién y modernizacion de la central telefonica para optimizar la
atencion a los asociados.

Encuestas de satisfaccion periddicas para identificar y corregir areas
de mejora.

Capacitacion continua para el personal en hospitalidad y atencion al
cliente.

Programas de reconocimiento para empleados con desempefio
destacado.

3. Optimizacion de Infraestructura y Servicios

Renovacion de infraestructuras clave en sedes regionales:
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o Televisores modernos de 50 pulgadas en Tumbes, Cuzco, Nana y
Curayacu.
o Muebles de sala y comedor renovados en las mismas sedes.
o Roperos nuevos y funcionales para mayor comodidad en todas las
sedes.
Mejora del menu gastronémico con asesoria de un dietista.
Evaluacion y gestion eficiente de contratos de concesionarios en CE
Ciudad, Nafa y Curayacu.
Plan de mantenimiento programado para instalaciones recreativas y
deportivas.
Alianzas estratégicas con empresas para beneficios adicionales a los
socios.

4. Proyectos Estratégicos Prioritarios

a. Casa de Reposo o Casa del Adulto Mayor en Naiia

Objetivo: Ofrecer un espacio seguro, comodo y especializado para el
bienestar integral de los asociados adultos mayores.

Servicios clave: Atencion médica basica, dormitorios, programas
recreativos, fisioterapia, espacios verdes y personal especializado.
Beneficios esperados: Calidad de vida mejorada para adultos mayores
Titulares y familiares directos (Padres) y fortalecimiento de la comunidad.
Convenios con Instituciones de salud para atencion especializada

b. Panaderia en las Instalaciones de Camacho

Objetivo: Generar y ubicar un espacio auto sostenible que ofrezca
productos frescos, saludables y de calidad para los asociados
Caracteristicas: Produccion de pan, postres, tortas y pasteleria, talleres
formativos y generaciéon de empleo.

Beneficios: Fuente de ingresos para el club, espacio de integracion social
y reduccion de costos para los socios.

5. Reforma Normativa y Participacion Democratica

Revision y modificacion del Reglamento y Estatuto Acenespar para
tomar decisiones apropiadas en casos excepcionales.

Procesos Disciplinarios transparentes y justos, con garantias para
todos los asociados.

6. Transformacion Digital

Desarrollo de una app movil y plataforma web para:
o Reservas de espacios.
o Pago de cuotas.
o Acceso a informes de gestion y actividades del club.



Digitalizacion de tramites internos para optimizar procesos
administrativos.

IV. COMPROMISOS DE GESTION

Auditoria interna y publicacion de resultados.

Implementacién inicial de la plataforma digital.

Capacitacién intensiva del personal en atencion al cliente.

Inicio del plan de renovacién de infraestructuras priorizadas.
Revision y renegociacion de contratos con concesionarios.
Desarrollo del plan maestro para la Casa del Adulto Mayor en Naiia.
Ejecucién del plan piloto para la Pangderia en Camacho.
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